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AU MOMENT DES FORMALITES DE SORTIE, LA PERSONNE
HOSPITALISEE, OU UN ACCOMPAGNANT (femme, mari,

U it enfant, concubin, les parents, les enfants, un proche
WY s ou un ami ...)

; i - DESIGNE DU DOIGT LES ITEMS CORRESPONDANT A SON
L NIVEAU DE SATISFACTION POUR UACCUEIL ET LES SOINS
-3 DONT ELLE A BENEFICIE AU COURS DE SON SEJOUR.
o |'INFORMATION AINSI RECUEILLIE ALIMENTE INSTANTANE-

MENT VIA UINTERNET UNE BASE DE DONNEES SECURISEE.

SATISFECIT SANTE

Votre opinion sur les soins.
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SATISFECIT SANTE

Votre opinion sur les soins.

L'OUTIL DE MESURE DE LA SATISFACTION
EST SIMPLE, VALIDE SCIENTIFIQUEMENT,
ET EXPLORE TOUTES LES DIMENSIONS

DE LA QUALITE

DU SERVICE MEDICAL RENDU,

QU'IL S/AGISSE DES ASPECTS

HOTELIERS ET ADMINISTRATIFS,

0U DE LACTIVITE DE SOINS

DES MEDECINS,

Hnctantan

du temps de réponse
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DES INFIRMIERES, DES KINESITHERAPEUTES,
DES DIETETICIENNES,

LES RESULTATS SONT CONSULTABLES
INSTANTANEMENT ET MODULABLES SELON
DIFFERENTS CRITERES DE RECHERCHE.

TRES SIMPLEMENT, LE DIRECTEUR D'ETABLISSEMENT,
LE RESPONSABLE DE LA QUALITE PEUVENT
CONSULTER LEUR TABLEAU DE BORD A TOUT
MOMENT.

La réponse des soignants a la sonnette d'appel
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L'INTERROGATION PERMET, EN LIGNE,
DE SELECTIONNER DIFFERENTS GROUPES
DE PATIENTS SUR DES CRITERES TELS QUE
LE SEXE, L'AGE, LA PROFESSION, LA NATURE
DU SEJOUR HOSPITALIER.

La reponse des soignants
a la sonnette d'appel
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Echelie de sotisfoction du temps de iponse
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Toutes civmgues Votre dlimigue




L'EVOLUTION DANS LE TEMPS DE LA SATISFACTION
DE VOTRE CLIENTELE.

Cet indicateur décisif est un outil

de motivation des équipes soignantes.

LA DIFFERENCIATION DES RESULTATS PAR TYPE DE
CLIENTELE : (SP, dge, sexe, ...

C'est la un outil stratégique en termes
d’offre de services.

LA COMPARAISON DE VOS RESULTATS AVEC
LES RESULTATS POOLES ET ANONYMISES DES AUTRES
ETABLISSEMENTS D'UN MEME BASSIN DE SANTE.
Cette approche vous situe dans une b7
dynamique locale, voire régionale. | el
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